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[bookmark: Top_of_1494_html]客户端
[bookmark: Ke_Hu_Shi_Yong_Zhi_Nan_Ru_Xia]
客户使用指南如下：
 
[bookmark: Top_of_1495_html]充值续费
[bookmark: Xuan_Ze_You_Shang_Jiao_Chong_Zhi]
选择右上角充值中心——>充值续费，进入设备续费操作界面；
[image: m_c9f8942be0a96ff20db4c2c79fc3a010_r.png]
**订单刷新按钮： 及时更新过期设备列表。
**批量延期时常： 批量设置过期设备的延期续费时长 ，分6个月 ，12个月， 24个月和自定义月份。
**一键续费：点击续费按钮 跳转zhi确认订单页面，需二次确认订单，跳转支付界面已到期设备及套餐信息在列表中展示，如需续费 可以点击‘续费’按钮。
[image: m_93df6b3e3e99437499f384bbc9b8b49e_r.png]
选择支付方式（备注： 中国用户可选择 余额 、微信、支付宝 支付CNY 。其他国家可选择余额支付CNY，选择 PayPal支付美元)。
**支付成功后 在订单记录模块 可以查看支付记录
 
[bookmark: Top_of_1496_html]订单记录
[bookmark: Cha_Kan_Yi_Zhi_Fu_He_Wei_Zhi_Fu]
查看已支付和未支付的订单记录。
[image: m_b79614737af1bc46306e2ad0f94feaee_r.png]
支持查询条件有 时间、订单状态、支付方式、币种等进行筛选。
 
[bookmark: Top_of_1497_html]充值记录
[bookmark: Xiang_Dang_Qian_Zhang_Hu_Chong_Z]
向当前账户充值 （备注： 中国用户可选择 1.微信 2.支付宝 支付人民币 ，其他国家 可选择 PayPal支付美元 ）
点击余额充值按钮，跳转至充值页面，选择币种，输入需要充值的金额并提交。
[image: m_c8d054c787a4f9302b9dee3f44e940fb_r.png]
选择支付方式并支付成功即可。
[image: m_e0f4e000df30e03649dfc5ee88299148_r.png]
充值订单支付成功后（支付成功和待支付的充值订单都在此查看），即可在充值记录列表内查看充值记录。
[image: m_f9231f1fabea34be7ac51aa7004cbd1e_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1498_html]账户配置
[bookmark: Yong_Yu_Xiu_Gai_Shou_Fei_Xi_Tong]
用于修改收费系统基本推送配置。
配置项包含了 出账周期、自动续费、是否推送、推送邮件语言、推送邮箱等（邮箱支持多配）。
配置完成后保存即可。
[image: m_9536c6e903f5551a80b33667f909a0b1_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1499_html]设备停用
[bookmark: Yong_Yu_Guan_Li_She_Bei_Pi_Liang]
用于管理设备批量停用和批量启用。找到管理中心——>设备管理模块。
支持单个停用或批量停用涉设备，
[image: m_009092a6ec98b2d0f4a10ff352594a9a_r.png]
点击列表内-符号，可以单个设备停用。
[image: m_2826001d4d0ab18d1d46e564c5940385_r.png]
点击顶部tab ‘批量设备停用’输入设备ID号，可批量停用。
[image: m_e90788f6424730816933cb4b54e1a5e1_r.png]
已停用的设备在顶部tab‘已停用设备’下可查看全部停用设备，并可以再次启用。
[image: m_ea2d9c78e3467e78237385a9e972a2ba_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1509_html]财务操作
[bookmark: page_content]
[bookmark: Top_of_1510_html]线下审核
[bookmark: Xian_Xia_Shen_He_Yong_Yu_Shen_He]
线下审核用于审核线下充值的申请单。
找到续费充值——>线下充值，就能看到已审核/待审核的申请单了。
[image: m_b4632e12b30a413384dd130ff59a4073_r.png]
点击审核图标 跳转至审核确认页面，填写审核意见，确认无误确认审核。 支持驳回和不通过。
[image: m_ddc1f4aaaa2af374db21de58aee33f4a_r.png]
未审核前 支持修改审核内容。
[image: m_5bdc2349c51088c4f7e919f333a4b3aa_r.png]
列表内支持根据某一条件单独查询。
[image: m_7b82b0e7aa1db74fd5e53b2e0fc4f8b7_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1512_html]订单管理
[bookmark: Ding_Dan_Guan_Li_Yong_Yu_Ji_Lu_C]
订单管理用于记录充值订单、延期订单、增值订单并已支付成功的订单信息，支持列表内的数据导出。
找到续费充值模块——>订单管理，查看订单信息。可以根据状态进行单独筛选查看，并支持导出，
[image: m_05bd4205c268243b68621cbc48b771e4_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1505_html]销售操作
[bookmark: page_content_1]
[bookmark: Top_of_1506_html]线下充值
[bookmark: Zai_Shou_Fei_Xi_Tong_Ping_Tai_Ne]
在收费系统平台内，提交线下充值申请单。
在续费充值模块内 找到线下充值，点击新增跳转申请页面。
下拉选择客户公司——输入付款客户——充值币别——金额——编号等信息。确认输入无误提交审核。
[image: m_e42e0f18570a0c705889c10d64a1c409_r.png]
保存为草稿的申请单 支持修改申请单内容。
[image: m_292b4a849fd167694b670299e91b339d_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1507_html]收费账户配置
[bookmark: Yong_Yu_Guan_Li_Ke_Hu_Gong_Si_Sh]
用于管理客户公司收费系统的初始化配置，当前公司可以对其及其子公司进行修改收费系统配置和删除收费系统配置操作。
找到运维中心——>收费账户配置 模块，选择公司可以查看直属公司/全部公司已配置的信息。
[image: m_50520430fda6d4b961e849cc3b6a8022_r.png]
选择公司后——>点击‘配置所选公司’按钮 可以新增配置项，选择配置后点击保存，支持修改和删除。
[image: m_3c54d2f2e5ea018cc0873f410c187738_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1518_html]批量设置过期时间
[bookmark: Zhao_Dao_Yun_Wei_Zhong_Xin]
找到运维中心——>设备到期维护，下载模板，在Excel里批量填入过期时间，导入系统。
[image: m_d0917c553838332877a1f16dc3a9de5b_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1513_html]技术支持操作
[bookmark: page_content_2]
[bookmark: Top_of_1514_html]设备到期维护
[bookmark: Yong_Yu_Wei_Hu_She_Bei_Dao_Qi_Sh]
用于维护设备到期时间的管理。
[image: m_f753b9e313ef0618f03e5489e0769388_r.png]
找到运维中心——>设备到期维护——>选择某公司下的设备（支持修改登录公司及其子公司下的设备）——>修改到期时间即可。
[image: m_b0246ef5f6542c9288965fe25ce171ae_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1515_html]套餐管理
[bookmark: Tao_Can_Guan_Li_Yong_Yu_Chuang_J]
套餐管理用于创建定义续费/增值套餐，套餐管理中细分为‘套餐大类’‘套餐小类’之分。详细操作如下；
套餐大类
找到基础数据——>套餐大类功能栏，就可以看到系统内已存在的大类信息。支持在原有的数据修改或删除。
[image: m_986e22a30a38161190a1072260f2796b_r.png]
点击新增按钮，跳转至新增页面，填写套餐编码、名称、类型等信息，
[image: m_fa3f07880086da9bca8335d781c73334_r.png]
确认信息填写正确 点击确定，新增成功。
[image: m_d7018623e3e57accfa53e4b8167eac77_r.png]
套餐小类
找到基础数据——>套餐小类功能栏，就可以看到系统内已存在的大类信息。支持在原有的数据修改或删除。
[image: m_0d4d15d11fd07093e1b9363f24b635ad_r.png]
点击新增按钮，跳转至新增页面，填写套餐编码、名称、类型等信息。
[image: m_7d66e7149180e5629b0bf379a236875e_r.png]
确认信息填写正确 点击确定，新增成功。
[image: m_5f45f17e90bf19d0067aff0b66cb8d67_r.png]
套餐管理
找到业务管理——>套餐管理页面，已创建的套餐会在列表中显示，列表中的套餐信息 支持修改和删除。
[image: m_5a4044f8fdb4ec89fc6e6f27f2204ffb_r.png]
点击新增按钮进入新增页面，输入套餐代码、套餐名称、选择套餐归属大类、小类、金额、计价方式、币别等信息。
[image: m_c07a45b08c1b91ce72ca6b0e0f6222c5_r.png]
确认填写信息无误后 确定保存，套餐即新增成功了。
顶部支持按某一特定条件进行查询。
[image: m_fd06afd39d52de9f6ceb0f17615ba77a_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1516_html]客户延期配置
[bookmark: Zhao_Dao_Ye_Wu_Guan_Li______Ke_H]
找到业务管理——>客户延期配置栏 ——>选择公司，就同步刷新所选公司下的设备信息，并展示在了列表内，包含已绑定套餐和未绑定套餐的。
[image: m_b2b624fec77a2226765fdf41ca371f9c_r.png]
绑定套餐
绑定套餐可以按单个设备绑定，也可以设备类型批量绑定。使用单个设备绑定流程 举例操作：
[image: m_a3a7d48e52f6c3378534210f3fdefcc3_r.png]
点击根据设备增加按钮，选择公司——>选择要绑定的设备并确定勾选——>选择套餐，确定保存。
[image: m_d19fa96715dd46cdbf5c89de118d307e_r.png]
保存成功后在列表处就可查看套餐信息了， 支持绑定删除 和数据导出。
[image: m_7a264f8961a0e22c382af3250bafb73a_r.png]
支持筛选查询列表内的数据。
[image: m_98d384c16ac5152e835240281f378004_r.png]
 
[bookmark: Top_of_1517_html]客户增值配置
[bookmark: Yong_Hu_Wei_Hu_Xin_Zeng__Zeng_Zh]
用户维护新增 增值套餐服务。
找到业务管理——>客户增值配置栏，已绑定套餐的设备信息在列表内展示。
[image: m_0a88bddf6fe90d61acae39f0c9fc8ba9_r.png]
点击增值服务维护——>跳转至新增绑定页面。
[image: m_9059d3938de5d06c3d2b4a51b0f6d46c_r.png]
选择公司——>勾选套餐——>确定套餐并保存，即新增成功了。

[image: m_d8a0a7822b2762b7bf2d2bf1aca89ab2_r.png][image: m_57404b5f53cd8b783df4c8550df957ea_r.png]
列表数据支持筛选查询数据。
[image: m_84b60c65e93aad673492dfd30a85ec2e_r.png]
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